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DE_ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI &0CIAL CU CAZARE:
APARTAMENT SOCIAL NR. 38

CAPITOLUL L DISPOZITII GENERALE
ARTICOLUL |
Definitic

(1} Kegulamenlul de organizare g1 tunctionare este um document proprin al Apartamentului Social
nr.38, infiinfat ca urmare a deruldrii Proiectulul Phare 9905.02-B1210A. wvind drept misiune asigurarea
protectizi tinerilor care périscsc centrul de plasament si s¢ pregatese pontr  inceperea vietii independente si
inlegrarea socio-protesionala, in vederea asigurarii functiondrii acestuia ¢v 1 espectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si o osiguriril aecesului personnelor berneticiare It nformafil privind conditiile de
admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentalui regulament sunt obligatorii atit pentre perscanele beneficiare, membri

familiilor acestora, vizitatori, ¢t 1 pentru anpajatii care igi desfagoard aclivitatea In apaitamentele sociale.

ARTICOLUL2
[dentificarea serviciului social
Serviciul social "Apartamentul social-formativ nr. 38”, cu scdivl In Talea Grivitei nr. 176, bl. R, sc.
A, ct. 9, ap.38, scetor |, Bucurcsti a fost infiinjat prin Proicctul Phare 99205.02-BI1210A, aprobat de céire
Consiliul Local al Scctorului 1 prin Hotdrdrea nr.15/25.02.2002 si est: administrat de catre furnizorul
D.GASPC. Sector 1 (CUI 133188109, acreditat prin Decizia nr,1488¢ )14, enpsit de ciitre Ministerul
Muncii, Familiei, Protectizi Sociale si Persoanelor Varstnice. conform Cer ificatwni de Awveditare seria Al

nr 001199, emis de catre MM ES.PY. la dala de 03.07.2014.
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ARTICOLUCL 3
Scopul servicinlui social
Scopul servicivlui social "Apartament social nr.387 este de a asigw. : ficcdrul tindr rezident, primire
s gadzduire, ingrijire si intrejinere zilnicd intr-un cadru de viatd cat mai asen.niitor celui din familie, adaptate
permanent nevoilor individuale ale acestora, suport emotional, educatie peilru sinAtate, pentrn nvifitura si
aplicarea deprinderilor igienice, relative la propiia perscana §i la mediul de viaa, un climat afcetiv favorabil
dezvoltarii personalitiilii complexe a Linerilor, stimularea capacitatii de corwumicare a acestora prin crearca
unui climat de incredere, de respect reciproc, precum yi dezvoltarea deprinderilor de viatd independenti i

pregitire in vederea reintegrarii sau inteprarii famitiale i integrarii socio-profesionala.

ARTICCGLUL4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functi mare

{13 Serviciul social "Aparament social nr. 38" funclioneazd cu . spectarea prevederilor cadrului
general de organizare i functionare a serviciilor sociale |, reglermentat de L zea nr292:/201 1, cu moditicirile
ulierioare, l.egea nr272/2004, modificatd si republicata precum 3i alte 1ormative secundare aplicabile
domeniului.

(2} Standarde minime de calitate aplicabile:

- Ordinul nr23/201% pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociafe de Lip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciali,

~ Ordinul 2 14/2007 pentru aprobarca Standardelor minime obligatorii privind Serviciul pentru dezvaltarca
deprinderilor de viata independenta.

(1} Serviginl social “Apartament social nr. 387 Buecuresti & fo ; inflintat prin Proisclul Phave
99)35.G2-B1210A, aprobal de ciire Consilinl Local al Sectorului 1 prir Hotdrirea nr.15/25.02.2002 si
functioneazd in subordinea DMGASP.C, Scctor 1 (CUI 15318810}, acre litat prin Decizia nr.1488/2014,
emish de citre Ministerul Muncii, Familicl, Protcetici Sociale si | ersoanelor Virstnice, conform

Certificatului de Acreditare seria AF, or.00119%, emis de citre MM FES PV, adala de 03.07.2014,

ARTICOILUL S
Principiile care stau Ia baza acordiirii servicinlui social-formativ
{1} Scrvicil social “Apartament social or. 387 se organizeazd si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum g a principiilor specifice
carg stau la baza acordérit serviciilor sociale previzute Tn legislafia speci® 24, n conventiile intcrnationale
ratificale prin legesi in celelalte acte internafionale in materie, [a care Romdnia este parte, ppecum si
slandardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiilc specifice carc stau la baza prestavii serviciilor sov.ale in cadrul Servichalin social



TApartament social nr.38” sunt urmétoarele:

4} respeclares sl promovarea cu prioritale a interesului persoanel beueliciare,

b) protejarea si promovarea drepturilor persnanelor heneficiare in ceea ce priveste egalitatea de janse
§i tratamenl, parliciparea egald. autodeterminarea, avionomia si demnitaten personald si Tnlreprinderesa de
acfiuni nediscriminatorii i pozitive co privire la persoanele heneficiare,

¢} asigurares proteciiel impotriva abuzulul gi exploatini persoane boneheiare,

d) deschiderea ciitre comunitate,

e} asistarea persoanelor fird capacitate de exercitin in realizarea si e: 2rcilarea drepturilor lor,

[} asipurares in mod adeeval a unor modele de rol gl slatul social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt,

g) ascultarca opinici persoanci beneficiare si luarca in considerare a acesteia, tindndu-se cont dupd
caz, de virsta i de gradul sdu de maturitate, de discernimént §i capacitatea de exercitiu,

h} [acilitares meniinern relapilor nersonale ale beneliciarului s1 a conlactelor directe, dupa caz, co
fratii, parintli, alc rude, pricteni, preeum si cu alte persoanc fatd de care acesta a dezvoltal legaturi de
atagament,

i) promovarea unui model familial de fogrijire a perscanet benelicia ..,

1) asigurarea unei ingrijirl individualizate si personalizaie a persoanc. bencticiare,

k) prencuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integ are in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza poi+ atialului si abilitatilor persoanei
beneliciare de & irdl independent,

I} incurajarea initiativelor individuale ale persoanclor beneficiare §i a1 implicarll aclive a a acestora in
selutionarca situatiilor de dificultate,

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare,

n} asigurarea confidentialitatii 51 a cticil profesionale,

o} primordialiiatea responsabilititi persoanei, familiel cu privive la dezvoltarea propriilor capaciliti
de integrare sociala 31 implicarea activd in solutionarca situatiilor de dificulsate cu care se pol confrunta fa un

moment dat.

ARTICOLUL G
Beneliciarii serviciilor seciale

(1) Beneficiadi serviciilor sociale acordate in "Apartamentul social ar.38” sunt tineri cu vérsie intre
18 si 26 de ani proveniti dintr-un centru de plasament/casa de tip familial pL blic sau privat, asistent matermnal
profesionist, de pe raza sectorulni 1.

(2) Procedura cu privire la admilerca io apartamentul social esle anexii la prezentul
Regolament.

Conditiile de accesfadmitere In "Apartamentut social nr.38" sunt urmarcarcle:

a) Acte nooosars:

- hotardrea C P.CL Sector 1,



- cererca tAndrului prin care solicitd menjinerea ndsurii de plasament 3i ¢ nslerul la "Apartamentul social
ne 38",
- adeverinii medicald din care si reiasi ¢ @ndrul este sinatos clinic si psihic, eliberats de catre medicul de
familic,
- rapot psihosocial cu privire la situatia thndrului, cu informatii referiicare la centrul de provenicntd si
situaia familiald,
- acte de identitate thndr 1 piringi,
- adeverinli de la unitaiea de mvE[HEmant unde este elewv,
- raportul de vizild, electual in prealabil de ciitre tinar, pentru cunoagterea . partamentului social, pentru a se
familiariza cu conditiile de convietuire intr-un aparament la bloe,

b) Accesul beneticiarilor in “Apartamentul social nr.38” se face | : baza Hotardrii Comisic pentru
Protectia Copilului Sector 1.

¢) La intrarca tAnarului n "Apartamentul social nr.38", acesta esu nregistrat in Registrul Unic de
Cvidentd, primeste o copie xerox dupd prezentul regulament, dupd Ghidul tinerilor, semneazi Contractul de
rezidemd si Contractul de servicit s declaratinle cu privire la regulament, falsul in declaratii gi realizarca dec
fotografii 51 completeaza Figa de Autocvalvare Initiala 2 deprinderilor de viagd independentd, Tn urma cireia,
care sli la baza slabilirii obiectivelor PIP pentru tinarl respectiv. Perioada de acomodare dureaza 14 zile.

{3) Procedura cu privire la incetarea servicitlor in apartamenti-| social este anexa la prezentul
Kegulament.
Conditil de Invetare a servicilor:
- la cercrea bencficiarulul, cu acordul ambelor parti,
- la ajungerea la termen a contractului de servicii,
- penteu neindeplinirea clauzelor contractuale.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In “Apartam atul social nr.38” au urmitoarele
dreptur:
a) sa li sc respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alti circumstantd persoanld ori sociali ;
b} sl participe la procesul de luare a decizilor In furnizarca serviciilor sociale, respectiv la Juarea deciziilor
privind inlerventia sociald care se aplicd ;
¢) 5a li sc asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate 50 arimite |
d} sé li se asigure continuitatea servicitlor sociale furnizate atét timp ¢dt se henlin conditiile care an generat
situatia de dificultate ;
e) sé i se paranteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime ;
I} s participe la evaluarea serviciilor sociale primite ;
g) dreptul de a tolosi apartamentul ca un bun locatar ;
h) dreplul de a i informaii co privire la modalitatile de a tormula §i comunica/transidite. sugestii,
scsizdri‘reclamafii

{3} Perscancle beneficiare de servicil sociale furnizate in "Apartamentul social nr38" au pou@oarele



obligalii:
a) si furnizeze informalii corecle cu privire la identilate, siluapie familiald, s ciald, medicald gi economich;
h) 53 participe, n raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., 1a proecsul de fornizare a serviciilor sociale;

c) 34 comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor person - Ji;

d) s& respecte prevederile prezentului regulament,

ARTICOLUL 7
Activititfi gi functii

Principalele funefii ale serviciului social "Apartamentul social nr.38” suat u: wdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/loc il, prin asigurarea urmitoarelor
activititi:
- ghzduire pe perioada determinatd péna la finalizarea studiilor,
- echipument §i cazarmament,
- resurse (inanciare decontabile,
- asistentd medicaid prin medicul de familie,
- consulian{ juridica la nevoie,
- urientare scolard §i profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potenfialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activilate, prin asigurarea urmatoarelor activitii:
- materiale mformative,
- accesul In centru anterior admiterii.

¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini poz. 'ive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in geneval, precum §i de prevenire a situatiilor de difici.liate In care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit : .opului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activititi:
- eXpozitii / muzee,
- aclivitifi culturale 5i sportive,
- scrbari geolare,
- vizionare de filme si cmisiuni specifice.

d} de asigurare a calitdtin serviciilor sociale prin realizarca unmatoar. ior activitili:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate fn procesul de acordare a rviciilor,
- realizarea de evaluini periadics a serviciilor prestale,

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale apartamentului social prin
realizarea urmitoarelor activilafi:
- planilicarea judiciousi 4 necesurelor peniru incadrarsz In fondurile alocate

- managementul resursclor financiare gi materiale,



- asigurarea de resurse umane calificate care s corespundi nevoilor apartarentului,

ARTICOLUL 8
Siructura organizatorici, numirul de posturi i categon ile de personal
1. Apartamcntu! social nr.38 funciioneazi cu un numér de 141 tot personal, conform prevederilor
Hotacérii Consiliviui Local Sector |, Bucuresti, nr.6/28.01.2019, din carc.
- personal de conducere: gef servicin rezidential - |
- personal de specialitate de ingrijire 5i asistenda — 1 post instructor d» educalie

2. Raportu! angajat/beneliciar este de 14,

ARTICOLUL ¢
Personalul de conducere
1. Personalul de conducere este:
- seful serviciului rezidential copii
2. Atributiile personalulul de conducere sunt:
- asipurd coordonares, indrumarea si controful activitatilor desfagurate de ersonalul serviciului §1 propunc
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salaciatii care nu igi o cplinese in mod corespunzator
atributiile, cu respeclarea prevederilor legale din domeniol furnizarii servieit ar sociale, codului muncii, ete.
- elaboreazd rapoarnele generale privind activitatea servicivlui social, stac ol implementérii obiectivelor §i
intgemeste informar pe care le prezinta furnizoruiui de servicil,
- propune participarea persomalulu de specialitate 1a programele de instruire si perfectionare,
- colaboreazi cu alte centre/al|l furnizori de servicii sociale $i sau alte structuri ale societdtii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbundtatiril permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitagi
serviciilor, precutn ¢i identificarca celor mai bune servicii care sa rispunda novoilor persoanelor beneficiare,
- Intocmeste raportul anual de activitate,
- asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajalii serviciul
- propunc furnizorului de servicii sociale aprobarea struclurii organizatorice ;1 a numarului de personal,
- desffignari activititi pentru promovarea imaginii apartamentului social,
- ia in considerare §i analizeaza orice sesizarc carc 1 cste adresatdi, referi oare la incalciri ale drepturilor
benelRciariior in cadrul serviciului pe care il conduce,
- raspundc dc calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, In limita
competentei, misuri de organizare care sh conducd la Tmbunatitirea acestor activitaii san dupd caz,
formuleazi propuneri n acest caz,
- organizeazd activilatea personalulul §i asigurd respectarea timpului de lucru 51 a regulamentului do
arganizare si functionare,
- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i dupéi :az cu autoritifile si instijagiile
publice, cu persoanele fizice i juridice din tard si din sirfindtate, precum §i in justitie,

- asipurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingi atit personalului, « £ 51 beneficiarilor a prevemenior



din regulamentul propriu de organizaie st funclionare,
- asigurd incheicrea cu beneficiarit a conractelor de furnizare a serviciilor sociale,
- ulle atribufii previzute in standardul minim de calitale aplicabil.

3. Funggiile de conducere s¢ ocupd prin concurs sat, dupd caz, prin viamen, in condibiile legii.

4. Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie zi fie absolventi cu diploma de
invajdmant superior in domeniul psthologiel, asisieniel sociale, 51 soctologi.. cu vechime de minim 2 ant in
domeniul serviciilor sociale sau absolvenii cu diplomi de licentd ai v imantulu superior in domeniul
juridie, medical, ccongmic si al gtiintelor administrative, cu experienth, de minim 5 ani i domenivl
serviciilor sociale.

5. Sanctionarca disciplinard sau cliberarca din functic a conducdton lor institutiel se face in condijiile
legii,

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentil, Personal de specialitate si awxiliar
1. Personalul de specialitate esre:
- imstructor-educatar pentru activitati de resocializare

2. Atributii ale personalulul de specialitate:

- asiguedl derularea etapelor precesului de acordare a serviciilor sociale cu cespectarea prevederilor legil, a
astandardelor minime de calitate aplicabile si a prezentuiui regulament,

- monitorizarea respectarii standardelor minime de calirate,

- sesizeasd sefului serviciolui rezidential situalii care pun in pericol sip ranta beneficiarilor, sitwafii de
ferespectare a prevederilor prezentulun regulament,

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati,

- [ace propuneri de imbundtafire a activitaii in vederca cresterii calitiitii serviciului §i respectarii legislatiel,

- alte atribulii previizule in standardul minim de calitale aplicabil,

- prolecteaza, orpanizeazd i conduce activitatea cducativd gi de socializare yi [ormarea’/conschidarea
deprinderilor de viata independenta,

- cunoagte orarul scolar a unerilor beneficarn i este la curcnt cu situatia scol 3 a acestora,

- participd la intdiniri In echipele interdisciplinare §1 deruleazd activiti.ile prevazute fn programul de
interveniie,

- relatia cu tincrii este bazatd pe respeet, tolerantd, accentare, Incurajare si s ijin,

- are o finutd decentd si comportare civilizati,

- nu dezvoltd altfe] de relationdri cu beneficarii gi aparjinitorii acestora decat cele specifice atributiilor de
servici,

- arc obligatia sd aducd la cunogtinta conducerii scrviciului rezidential cind nu se poaie preventa la serviciu,
indifcrent de motiy,

- ar¢ obligatia s3 aduca la cunagtinia sefulul servieinlui rezidential oriee problema pe carc o intdmp ma.

- particpa la acfiunile de perfectionare profesionald stabilite de catre DGASPC sector |,

- ndeplineste crice alte sarcini trasate de seful servicivlni rezidential, in lim a competentei



- cunoaste Regulamentu! [nern al DGASPC Scotor ],
- cunoaste metodologia de organizare gi functionare a apartamentului social,

- cunoaste si aplicd [egislatia in domeniul de activitate,

ARTICOLUL 11
Finantarea Apartamentului Social nr.38
1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul rezic:ntial are in vedere asigurarca
resurselor necccsarc acordarii servicillor sociale beneliciarilor Apartam ttului Social ar.38 la niveiul
standardelor de calilate minime oblipatorii.

2) Finanlarea chelluielilor Apartamentulul social nr.38 se asigurd, i conditiile legii, din urmatearcle

surse;

- bugetul local al sectorului 1,

- donalii, sponsorizir sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
striinftate,

- alte snurse de finantare, in conformitate cu legisiatia in vigoare.

CAPITOLULIL. DISPOZITH SPECIFICE
ARTICOLUL 12
Misiunen *Apartamentului Social nr38"

Misiunea apartamentulul social nr38 este Jde a asigura feclirui tA iir rezident, primire si gizduire,
ingrijire §i intrefinere zilnicd intr-un cadru de viafil cdt mai aseménator celr din familie, adaptate permanent
nevoilor individuale ale acestora, suport emotional, educalie pentru sanitz 2, pentru invagiturd si aplicarea
deprinderilor igienice, rclative la propria perscand §i la mediul de viztd, on climat afectiv favorabil
dezvoltiirii personalitiiii complexe a tinerilor, stimularca capacititil de coraunicare a acestora prin crearea
unui climat de incredere, de respect reciproc, precum §i dezvoltarea deprirderilor de viaid independentd si

pregitire In vederea reintegririi sau integrieii familiale i integrarii socio-profesionald.

ARTICOLUL 13
Obiectivele "Apartamentului Sucial n - 38"
- Finalizarea studiilor
- (Festionarea bugetului personal
- Dezvoltare personald
- Dezvoltarea constiintei soviale
- Pregatirea pentru viata de familie

Identificarea unui loc de munmca



ARTICOLUL 14
Admiterea in "Apartamentul Social nr.38

Procedura cu privire la admiterea in apartamentul social este wioexil la prezentul Regulament,

-un tanar poate i protejat in apartamentul social nr38, numai daca 4 imiplinit varsta de 18 ani, se afla
in plasament inte-un centru do plasament public/privat sau la un asistent maternal de pe raza sectorului 1 8
daca cste elev la cursuri de zi, intr-o institutie de slal sau privala, acredilala de catre Ministerul Educatici
Mationale.

-admiterea tinerilor in Apartamentul Sccial nr. 38 se face pe baza Hotararil emise in sedinta Comisien
nentru Protectia Copilului, in urma cererii exprese a avestuia, Cererea tana clul de admilere in apartamentul
social este insotila de Adeverinla scolara carc dovedeste freeventarea scolil ! invatamant de zi.

-cchipa multidiseiplinara se intrunesie pentru analizarea cazului, se : nsultd figa medicald a Llanarulul
pentru a se cunoaste starea de sanatate; tinerii protejali in apariamentele soc-al-formative sunt sanatosi clinic
51 psthic.

-tinerii efeclueaza o vizith pentrn cuncasterea amplisarii apartamentului, cunoasterea colegilor de
apariament, a educatorului pentru familianzavea cestuia cu condilille de convieluire wntr-un apartanent la
bloc. [n thmpul vizitei, tinerii iau la cunostinla de prevederile regulamentulul de Orgamizare 31 Funcfionarc a
apartamentului social, consulta Ghidul pentru linerl si iau la cunostinta de aclivitatile continute in Proiectul
[nslitutional.

-perioada de acomodare dureazd 14 zile, putdndu-se prelungi daca s¢ considera neecsar. In pericada
de acomodare se intrerupe legatura c¢u cemrul de plasament de uide provine tanarul si echipa
pluridisciplinara organizeaza sedinte pentro stabilirca obicctivelor planulul i1dividual de protectie.

-Comisia pentru Protectia Copilului emnite o hotarare prin care ae i, :itine masura de plasament si sc
slabileste domiciliul tanarului la adresa apartamentului nr. 38 din Calea Cirivitei nr. 198, bLR, sc. A, et.9,
sector 1, Bucurestl.

-la admiterza in apartament tanarml primeste cheile de acces in apartiment si In bloc pe proces-verbal
si ridica de la casierie sumele de bani reprezeniind alocatia de hrana, materiale igienico-sanitare si banti de
nevoi personale.

-thndrul este inregistral in Registrul Unic do Evidenta, primeste o copic xcrox dupd prezentul
reguiament, dupa Ghidul tnerilor, scmncaza Contractud de rezidenid si Contractul de servicii §i declaratiile
cu privire la rcgulament, falsul in declaratii i realizarea de fotografii si completeazi isa de Autoevaluare
[nitiald a deprinderilor de viatd independentd, T urma cireia, care sti | baza stabulirii obicctivelor PIP
pentru tinaru! respectiv.

Acte exislente la dosarul tanarulut la momentul inteacii in apartamen
- hotararca C.P.C. Sector 1,

- cercrea tAndrulul prin care solicitd mentinerea masorii de plasament §i t-insferul la *Apartamshinl social

nr 38%,



- adeverinfd medicald din care s relasd cd thndrul cste sindtos clinic si psihic, eliberath de clilre medicul de
lamilis,

- raport psthosocial cu prvire la situajia tdndrului, eu informatii referitere la centrul de provenientd si
situatia familiala,

- acile de identitate tindr $i paringi,

- adeverin|d de la unilatea de invitamént unde cste cley,

- rapartul de vizitd, efectuat in prealabil de citre tndr, pentru cunoasterea \partamentului social, pentru a se

familiariza cu eonditiile de convietuire intr-un apartament la bloc,

ARTICOLUL 15
Drepturile §i obligatiile tinerilor beneficari ai Apartamentului Social nr.38
a) Drepturile tinerilor institutionalizati in Apartamentul Social nr.38:
- droprul de folosi tocuinta ca un bun locatar,
- dreptul de a beneticia de un sprijin material/linanciar conlonm reglementarfor in vigoare,
- dreplul de benelicia de un plan de interventie personalizat;
- dreptul de a solicita Informatii cu privire la situatia familiald, Ia orientarca :olard si profesionla,
- dreptul de beneficia de consiliere si orientare scolari si profesionald orecum gi luarea unsi hotirir
carespunziitoare cu aptitudinile individuale ale lNecaruia $1 cu oportunilates :lin punct de vedere al cererli de
pe piafa fortel de munca,
- dreptul la gizduire ingrijire, cducatic non-formald 1 informal, sprijin vmotional, consiliere scolard s
profesionala si servicii modicale prin medicul de familiz,
- dreptul la apinie, recreere si socializare, la intimitate si confidentialitate,
- dreptul de a primi vizitatori, cu prioritate rude pini la gradul al 1V-lea inclusiv.
h} Okligatiile tinerilor institutionalizati Tn apartamentul sucial nr.38
- 3 nu permite prezental vizitele In apartamentul social dupa orele 22,00,
- 53 anunte n seris, cu 24 de ore inainte, daca vor primi vizite care se prelu igese dupi orele 22,00 5i 52 aibi
acordul Sefului Serviciului Rezidential;
- 8i anunrte n scris cu 24 de ore invaoirile cu duratd de peste [2 ore, mentio- iind adresa si nurnérel de telefon
de contactat; declaralia de nvoire va fi inregistrati la Serviciul Rezidential,
- 58 piistreze locuinla si inventarul acesteiz In cele mai bunc conditii si “& participe activ la curdifenia i
intrefinerea acesteia, la activititile de autogospoddrire {prepacarea lLiranei, spdlarea echipamentulni,
aprovizionarea cu alimente).
- i anunte personalul “Aparlamentului social nr38” orice deteriorare a obiectelor de inventar. Daca
deteriorarea a fost determinati din cavza tinarului, obiectul de inventar va fi achizitionat de catre acesta.
- si participe la loale activitdfile geolare, sa freoventsze cursurile scolars si si promoseze anul scolar;
periodic, educatorul gi managerul de caz wor face controale neanuntate la se A, pentru verifigarea frecveniet
tincrilor la orcic de curs.

- 3 respecte colegii de apartament si pe ceilalii locatari al blocului gi si mafeste un compo wangmecivilizal



{ald de personalul nstiiufier. Este interzisd violeula de orice fel {verbuld, [1: '¢i, emolionalz) asupra colegilor
de apurlament sau asupra personalulut * Avadamentulii social nr.38™.

- 84 nu foloseascil ohieciele personale (Imbraciminte. Tncaltiminte, accesorii), materiale igienico-sanitare
{parfum. [ixativ, sampon, sdpun sau gel de duz) sav alimente ale colegilor fara acordul verbal al acestora.

- 88 gestioneze eficient sumele alocats pentru alumente st materiale ig' nico-sanitarc si s intocmesch
decontul lunar penlry banii primiji de la casierie,

- 34 respecte normele generale de folosire a "Aparatamentului Social nr.387,

sa respecte normele de igiend si curitenie in Apartamentul Social nr, 3%,

1

si respecte normele de protechie s1 P81 in aparlamentul social,
Nerespeciarea obligatiilor mai sus mentionate atrage dupa sine uom: arele sanctiuni:
- avertisment verbal,
- avertisment scris,
- analiza sitwabien in sedinla echipel moliidisciplinare,
- analiza situatici in sedinta Comisici pentru Protectia Copilului,
- incetarea misurii de prodectie,
Acumulares unui numar de 2 averlismente serise, duce la analiz ea situatiei in sedinfa Comisiel

pentru Protectia Copitului sifsau incctarca masurii de plasament a tdnarului  spectiv.

ARTICOLUL 16
Controlul catmportamentului heneficiavilor Apartament 1lui Svcial nr.38
Tinerii beneliciari ai apartamentului social vor respecla urméatoarele
- obicctele de vestimentatie trebuie sa fie asezate ordonat pe ralturi, iar hainele murdare trebuie sa stea
sepacat de cele curate, intr-un cos special amenajal in baie sau pe baleon, patul sc aranjeaza in fiecarc
dimineata, lenjeria se va schimba la intervale repulate, {ar camera se va aerisi zilnic.
- nu se admit aniimale de companie in aparlament; programul de yeoali 31 de serviciu unde 2 cazul nu permit
cresterea §i ingrijirea wiui animal;
- In apatamentu! social, tnerii locuiesc cate dol in camera; pastrar a iglencl sl curatepiei oste o
responsabilitate comuna, cu exceptia pafului, dulapului si biroului. Fiecar @ tanar are obligatia de a pastra
curatenia tacuta dc colegul lui de camera 51 sa participe la realizarea acestei:  Tixistd un program de curditenie
carc va fi respoctat de catre tincrii beneficiarl, jar roprezentanwl in Coi itetul linerilor are datoria de a
supraveghca intreg apartamentul si de a prezenta educatorului preblemele a) arute,
- pastrarea In permanenta a curateniei s1 a unui ambient sanatos, igienic si _ut mai placut, reprezinta primele
elemente din marea actiune de formare a deprinderilor de viata independenta,
- este interzisa aruncarea resturilor mendjere pe scara bloculut sau pe tereastra, Gunoijul se arunca doar la
ghena de punoi si uhilizares liftelui in all scop decat acela de deplasare de la un ety la altul.
- esle mteras g se derlipi anunlurile facute de catre asociatia de locatari.
- este interzis a se ridica corespondenta din altc cotii postale decat czle ale apartamentulid -r.ncial.

Corespondenta apariamentelor este ridicata de catre educator sau de un tana desemnal ds acesta



-tinerii vor da dovada de respect, bun simt, colaborare si buua intelepere in i:latia cu echipa pluridisciplinara,
cu cetlalli onerl din aparlament, cu vecinii din bloe.

-iinerii vor respecta legile in vigoare ale statului roman flind de datoria lor si se informere in acest sens s1 53
le enncasca.

- sunt strict interzise in apartamentul social toate faptele si mbractiunile de natura penala.

- sunt strict interzise in cadrul apartamentelor sociale: consumul de alcool. consumul si posesia de droguil,
relatiile sexuale, yocurile de noroc, detinerca de armc de foc sau arme albe, Tumatul,

- sunt strict interzise in cadrul apartamenteior injuratul, scuipatul. limbaj © ohscen, atitudinile huliganice,
bataia sau orice alte forme de agresivitale.

- sunt strict interzise: deramjarea linistii celorlalti tinert si a vecinilor pric folosirca la maxim a aparatclor
audio-TV sau prin tipete, stripate, urlete.

- tinerii isi vor respecta unii altora intimitatea si spatiile personale. Folostre: oricarui obicct al altel persoane
din aparlarnent lura acordul acesteia este considerate furt.

- cate interzis consumul de medicamente fara prescriptia mediculul. Trusa medicala din apartament oste
dotaia cu kit pentru acordarea primului ajutor; in cazurt de urgente medical2 se va apela numarul de telefon
[

- tinerii vor participa periodic, la sesiuni de informare cu privire la comportamentul in cazul calamitarilor
naturale, precum si prevenirea si stingerea incendiilor, folosirea stingatorului de incendii, activitati efectuate
in colzhorare cu Serviciul PSI din cadrul DGASPC Secior 1.

- aparlamentul sociai deline un stingator de incendii, care se supune veificarilor de specialilate, anual.
Fiecare tanar cunovasie locul acestuia in apartament,

- n apartament este afisata Organizarca apérarli impotriva incendiilor i Pl il de evacuare a persoanclor g1
bunurilor in caz de ineendiu, cu specificarea echipei responsabile.

- este interzis ca tinerii sa se aplece peste balcon; rulizle se usuca pe uscatortl special procorat de la magazia
DIGASPC Sector 1. Este interzisa urcarea pe [erestre, calorilere sau balcon: spalarea geamurilor exlericare se
va face cu raclela speciala cu coada teolescopicH,

Personaiul apartamentului social este pregitit i instruit penru a actiona conform procedurii privind
contreiul compartamentolui tinerilor gl In cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale aceslora
notariste 5i aplica sanctiuni constructive cu scop educaliv,

Merespectarea prevederilor mai sus mentionate atrage dupa sine urn itoarcle sanctiuni:

- avertisment verbal,

avertisinent scris,

analiza sitvatiei in sedinta echipei multidisciplinare,
- angliza situatiei in sedinta Comisiet pentru Protectia Copilului,

incetarea misurii de protectie.

Acumularea unui numar de 2 avertismente scrise, duce la analizi-ca situatici in seflingn Comisiei
pentrw Pratectia Copilului sifsan incetarea masuril de plasament a thharului r2spectiv,

Se interzic masurile disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi:



Pedeapsa corporali,

Deprivarea de hrand, apd sau somn,

Penalitati financiare,

Orice sxamingre intima a tAndrelui dacd nu are ratiune medical 51 nu este efectuati de personal
medico-sanitar,

Caonfiscarea echipamentelor.

ARTICOLUL 17

ldentilicares, sumnalarea si solutionare
a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare san altd formi de violenta
Serviciul Social Apartamentul Social nr38 ia toate masurile nccesare peatru prevenirea gi

combatlerea oricror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra bheneficiarilor.
Tincrilor li se asigurd un mediu de viafd protejat, orice suspiciu 2 sau acuzatie privind comiterca
unui abuz, precum §i semnalarea de tratamente neglijente o degradante, fiind solujionate
prompt gi carect de citre personalul apartamentului social, in conformitatc cu prevederile
legislative. Aparlamentul social nr.38 detine §i aplicd nor 2 metodologice proprii pentru
identificarea, semnalarea $i sclujionarea cazurilor de abuz, neg'iave, exploatare san orice formé
de violenti asupra tinerilor. Se au in vederea atit formele de aluz (fizic, psihic, coconomic) cét i
orice forma de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate 1 suspus un tinar
de chtre personalul apartamentulul social, alti tineri, eventual membrii de familie si alte persoane
cu care FAndrul intrd in contact.

Amartamentul social detine un Registru de evidentd a sugestiilor, sesizarilor 5i reclamatiilor carc
esle la disporsilia beneliciarilor. Beneliciarii sunt instruiti pericdic cu privive la modalititile de
eleciuare a reclamatilor §1 sesizarilor. Educatornl anuntid gefs serviciului rezidential situatia
reciamatiilor 5i sesizirilor, precum i modalitilile de solution:re a acestora, in cazul in care
acestea au fost rczolvate. Solutionarca reclamatiilor/petitiilor se realizeazd n 10 zile. Dacd
heneficiarul nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei/peti- i sc poate solicita solutionarca
divergentelor de citre un mediator social, identificar de citre NGASPC Sector 1 sau de catre
instanta judecaloreasci.

Reclamatiile bencficiarilor pot f1 cfectuate in goris §i audic. Beneficiarii care au inaintatl pelifii
sau reclamatii vor fi informati verbal si fn seris asupra rispussulul. Toate petitiile/reclamatiile
vor [i inaintale in maximu 24 de ore sefului serviciului rezidential de citre educator. [n afara
programului de supraveghere, tinerii vor semnala situalii de abuz, neglijare, exploatare a sa 580 &
altui bencficar apeland numarul unic de urgentd 112, In apartamentul social existi un Registru de
evidentd a situatiilor de abuz si aeglijare, exploaterea unui bene iciar implicit orice suspiciunc.
Se conzidera abuz: 1. violenta fizica prin agresiune directd {lov e, bruscarc), 2. psihologie, prin
exprimiiri verbale de punere in inferioritate, comentarii privind : evelutie lentd sau nefavorabild,
3. faptele prevazute in Codul Penal privind activitatea sexuald, . constrangere fi#ici sau psihica
in vederea obfinerii de foloase Nnanciare sau materiale, 5. clecluarea unuie tratament brotal,

degradant, inuman carc accentucazd suforinta fizicd sau psihici



No se comsiderfi obuz: 1. consemnaren |a domicilin in cazul nerespectiirii prevederilor
prezenlulul  regelament, 2. comwunicarea  stfivil de sEnivale, respectind  normeie  de
confidentialitate.

- [ducatornl consemneazi situagile vesizate, nrecurn 3i masuril. ce au fost luate in Registrui cu
aceastd destinatie, care se alld In apartamentul social, Acestc sesiziri se vor consemna si fn
dosarul beneficiarului la Scrviciul Rezidential

- La nivelul Serviciului Rezidential existd un recipient tip cutie ngtaldi care se afld ta intrarea n

pavilionul H, la ctajul 1, unde beneficiarii pot depunde sugestii, :esizir gi reclamatil.

ARTTCOLUL 18
Incetarea ingrijirii in Apartamentu) Social nr.38
fncetarca ingrijirii tincrilor aflati in apartamentul socialse realizeara cu pregativea prealabils

a acestora i in condifiile previizuie de lege. Procedura cu privire la Tncetaea serviciilor In apartamentul
social este anexii la prezentul Reguiament.
Beneficiarii sunt informati $i pregatiti pentru iegirea din aparatamentul s cial g1 dispun de informaltiile si
mijloacele materiale necesare peniru pirasirea acestiia fn condifif sipure.
-de la intrarea in apartamentul social tineri sunt informati despre modi litaiea de incetare a serviciilor.
Conform ROF incetarea sorvicitlor se realizeaza:

- la cerercn beneticiarvlui, cu acordul ambglor pirdi,

- la ajungerea la termen a contractului de servicii,

- pentru neindeplinirea clanvelor contractuale.
- nercspectarea prevederilor regulamentului de organizare si fluncliomare atrage dupa sine urmatoarele
sanetiumi: avertisment verbal, avertistent scris, analiza siwaticl in sedinta echipei multidisciplinare, analiza
situatic in sedinta Comisic! pentru Protectia Copilulul st ncetarea misurii e prolectie.
- acumularea wmui tivmar de 3 avertismente scrise, duce la analizarca sit atiei in sedinta Comisiel pentru
Pratectia Copilului sifsau incetarea masurii tanarului respectiv.
- documentele necesare la dosarul CP’C pentru incelarea plasameniuloi | apartamentul social, implicit a
serviciilor pentru un tAnar sunt; corerca tAndrului in care spocitic motivul {0 nalizare studii, plecare la muncé
in strainiitate, césatorie), adeverintd de la scoald/foaie matricold, PIP, anch sa sociald de la locuinga unde va
merge(in jard}, raport psihosocial, hotfirirea de plaswent #i documente d - identitare (certificat de nagtere,
carte de identitate).
- dupd emiterca hotdrdrii CI'C prin carc so dispunc incctarca plasamentulul, tdndrul este sprijinit pentru
realizarea dosarniui de ajutor de chirie conform HCL 1002014, sau dupa caz pentru primirea ajutorului de
reintegrare finangiari,
- documentele necesare pentri ajutora! de reinfegrave familiald sont: cererea tandrulul, copive carte de
identitate §1 copie hotdrdre de fncetare plasament, Dogart en docomente se epune la Registratuegg DGAPSC
Secior 1.

- documentele necesare pentrn ajutorul de chirie sunt: contractul de inchirie . Th original Tnpegpcat la ANAF,



adeverinti de venit de la ANAFK, adeverinia de satariat de la locul de muncd, adevenntd de la Primaria
Sectorului 1 cu privire la dosaru! de locuingd social existent la Compartimentul Fond Imobiliar, Hotirdrea de
fncetare a plasamentului i fotocapie, acte de identitate. Dosarul eu documente se depunc la Registratura
DGAPSC Sector 1,

- 14ndrol esie sprijinil cu transportul obiectelor personale cu o magind din dotarea Biroului Auto al DGASPC
Sector 1.

- monilorizares cazului se efectueaza contorm legislafiel n vigoare.

- apartamentul social detine un Registru de cvidents privind incetarea servic ilor acordate tinerilor in care se
consemneazi adresa unde va merge tdndrul, data informérii serviciului ~ublic de asistentd sociald de la
adresa unde va pleca acesta, cu ce se efectueazi transportul i daci h.onefiaciazd de prevederile HCL

o, 100/2014 cu privire Ia ajutorul de chirie.

ARTICOLUL 1%

Organigrama Apartamentulni Social nr.d.]

D.GASP.C SECTOR 1 J

|

D.E.C,

li}

SERVICIUL REZIDENTIAL
|

APARTAMENTUL SQOCIAL NR,38




CAPITOLUL IIL. DISTOZITTI FINALL

Prezentul Regulament de organizare si Functionare a Apartamentului Social nr.38 se aplica:
~  Tinerilor care au primit plasarhentul la acest apartamerit social,
- Personalului angajat al Apartamentului Social nr38.

SEF SERVICIU,

RALIICA GABRIELA TUDOR

DIRECTOR GENERAL-ADJUNCT,

MARIANA TATAN



